ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE
UP4I’] INSTITUTO DIVAL ALVES DO BRASIL

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA QUEIMADOS - JANEIRO 2020

REFERENCIA REFERENCIA
INDICADOR METODO DE CALCULO e PONTUAGAO DE
PONTUAGAO
i <=30 minutos
Tempo médio entre a chegada a unidade e o atendimento médico Soma dos tempos de atendimento 3946 o
1 or classificagdo de risco 40,45 95% + <=120 >
P ¢ Numero de atendimento 9755 minutos 90%
Soma dos tempos de atendimentos de pacientes classificados  |1149
1.1 Tempo médio entre a chegada a unidade e o atendimento médico de como amarelo 5.99 <=30 minutos 5 5
. . - ) o
pacientes classificados como amarelo Numero de atendimentos de pacientes classificados como amarelo| 1197 95%
Soma dos tempos de atendimentos de pacientes classificados 8156
1.2 Tempo médio entre a chegada a unidade e o atendimento médico de AT 99.72 <=120 minutos 5 5
° . o 2 o
pacientesiclassificadoslcomolVerde Numero de atendimentos de pacientes classificados como verde (8179 2
NUmero de pacientes-dia no més (leitosde observagdo da UPA) 203
Tempo médio de permanéncia de pacientes em leito de observagdo 56,23 24 horas 0 10
2 Total de pacientes com saida no més (leitos de observagdo UPA) [361
Numero de internagdes hospitalares dos pacientes classificados 14
Proporgdo de internagdes hospitalares de pacientes classificados aetiaTaEEl 100,00 = 90% 10 10
3 comolelnelio Numero absoluto de pacientes classificados como vermelho 14
Total de pacientes > 14 anos classificados quanto ao risco por 1435
f i —
Proporgdo de pacientes >14 anos classificados quanto ao risco pela Shiermelro 98,56 >=90% 10 10
4 enfermagem Total de pacientes > 14 anos registrados 1456
Ndmero de paciente que evoluiram a dbito 6
Taxa de mortalidade nas UPAS 0,06 <=0,10% 10 10
5 Numero de pacientes atendidos 9755
Regualgio dos pacientes das salas amarelas em tempo inferior 24 NUmero de pacientes da sala amarela regulados antes de 24 horas |43 10000 . . s
6 horas Total de pacientes na sala amarela adulta inseridos na regulagio |43
Ndmero de pacientes com menos de 12 horas na sala vermelha 14
7 Regulagdo de pacientes na sala vermelha em tempo inferior a 12 e 100,00 1 10 10
folas Total de pacientes na sala vermelha 14
Numero de pacientes com dor tordcica que realizaram ECG em
Tempo porta-eletrocardiograma menos de 10 minutos 27 100,00 100% 10 10
8 Total de pacientes com queixa de dor toracica 27
Total de atendimetos (médicos, odontoldgicos, assistente social) 10099
Faturamento SUS - registrados no SAI — . 103,53 100% 15 15
Total de pacientes atendidos (médico, odontoldgicos, assistente
9 _ 9755
social)
Total de manifestagdes resolvidas 0
Resolubilidade da Ouvidoria #DIV/0! >=90% 10 10
10 Total de reclamagdes, solicitagdes e dentincias 0
PONTUACAO ATINGIDA 90




